CA cnenma Aymo TIOJIMTHKA 110 KAYECTBOTO

Honurrkara no kayectsoto Ha pupma “CIIEKTA AYTO” OO/ rp. Byprac, ¢ CBBp3aHa
CBC CTPATErUATa Ha PPKOBOJCTBOTO 33 BHE/IPABAHE HA CUCTEMA OT JEHCTBUS U IPOLIECH, BOACLIH JO
HENPEeKBCHATOTO MOKOOPsABaHE Ha NEHHOCTTA, IPY TapaHTHPaHE Ha BICOKO MOCTOSHHO KAYECTBO HA
NpEaaranus NpoayKT ,, H3BbpluBane Ha NePUOIHYHHTE IPErJIed 3a MPOBePKa Ha
TeXHHYECKATA U3NPABHOCT HAa MbTHUTE NIPeBo3HH cpeactBa (IIIIC)”, crorBeTcTBAaI Ha
KJTMEHTCKUTE U HOPMaTUBHU M3HCKBaHUS.

3a OCBIIECTBsBAHE HA Ta3U MOTUTHKA U NIOCTUIaHe Ha MOCTABEHUTE LEH BEB (GupMa
“CIIEKTA AYTO” OOJI rp. Byprac e usrpazeHa, BHeApeHa U ce NOUTbpKa CHCTEMA 32
YTPaBJICHUE HA KAY€CTBOTO, CHINIACHO M3KucKBaHusTa Ha Cranaapr EN ISO 9001:2015.

HOJUTUKATA na ¢pupmata noasexu Ha epPUOIMUYEH MPErie] U aKTyanu3atys, 3a
NOAIbpXKAaHe Ha HEHATA aIeKBATHOCT ¥ € HACOUYEHA KBbM:

> 3aBoloBaHe Ha TBBPAU TIO3MUMHM Ha HAUHUOHAJIMUAT nasap, ¢ @nOpeaocCTaBsHE Ha
BUCOKOKaQUCCTBECHU U KOHKypeHTHOCHOCO6HI/I YCIyTHy;

> IIBJIHO 3aJ10BOJIABAHC U3MCKBAHUATA U OYAKBAHUATA HA KIIHCHTA,
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HEMPEKBCHATO NMPUBINYAHC HA HOBH KJIUEHTH;

> HeNpeKLCHATO noao0psiBaHe KadyecTBOTO Ha ycnyraTa;" B CBOTBETCTBHE C IPUIOKHUMHTE
U3UCKBaHWS; A

» UM3BBPLIBAHE HA HABPEMEHHH U a[ICKBATHN [PEBAHTHBHHU MEPKH, C i)l H30srBaHe HA PHCKOBE
H IIPE0/I0JIABAaHE Ha CUCTEMHHU HECHOTBETCTBHS; v

» TOCTOSHHAZ ONTHMH3AIMA Ha HMH(PAcCTpyKTypata M 3ao0MKanAmara cpeia, BOJEMM [0
nofoGpsiBaHe OpraHU3alysITa Ha TPY/a ¥ [IOBHIIABAHE HA MKOHOMUYECKaTa eheKTUBHOCT;

» TOBHIIEHM M3MCKBAHMA KbM NOCTABYULINMTE, C Ll MONOGPABAHE HAa MPEIAraHMs OT HAC
NPOOYKT;

> HEMPEKHCHATO IIOBUIIABAHE Ha KBaJ'II/I(I)I/IKaL[I/IHTa, l'IpO(I)eCI/IOHaJIHOTO pPa3sBUTHEC U
MOTHBallUATa Ha [IEpCOHAJIA.

PrroBoncTeoto Ha “CITIEKTA AYTO” OO/l rp. Byprac e oTroBopHO 3a pasriacssae,
passcuasane U npuinarane Ha [TOJIMTHUKATA HA ®VIPMATA, kakTto u 3a peanusaius Ha
TIOCTAaBEHMTE LIE/IU B OTNPE/ICNICHUTE CPOKOBE.

PrroBozcrsoto Ha “CIIEKTA AYTO” OOJ, rp. Byprac ce anraxupa, H3IbIHIBAHKH
ITOJIMTUKATA HA ®UPMATA, na YAOBJIETBOPsIBAa M3UCKBAHKATA HA KIMEHTAa U HENPEKBCHATO J1a
no100psiBa epUKACHOCTTa HA CHCTEMATA 3a YIPaBJIeHHe Ha Ka4eCTBOTO.
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